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Contratto di cessione tra volontari TaM e 
ufficio TaM 

1. Descrizione dell'incarico con obiettivo e significato  

TaM - Tandem al Museo promuove la partecipazione culturale nei musei e nella società dal 

2020 (con il progetto precedente “GaM - Generazioni al Museo” dal 2013). L'obiettivo di TaM 

è quello di far uscire le persone dall'isolamento e dal ritiro dalla vita sociale. TaM risveglia 

l'interesse per le persone, per gli altri ambienti di vita. Abbatte stereotipi e pregiudizi e crea 

nuove connessioni. Persone di generazioni e stili di vita diversi si incontrano. Tutti i 

partecipanti contribuiscono con le loro prospettive e sono attivi. I risultati degli incontri sono 

resi visibili alle altre parti interessate sul sito www.mi-s.ch. 

2. Inizio, durata, termine e scopo dell'incarico  

Il volontariato inizia con la registrazione elettronica e termina quando il volontario lascia 

ufficialmente il progetto. TaM incoraggia i volontari di tutta la Svizzera a contattare 

attivamente le persone almeno quattro volte all'anno e a invitarle a una visita speciale al 

museo. I volontari possono anche essere contattati direttamente per una visita al museo 

tramite i musei partecipanti o sul sito web di TaM. Ai volontari possono essere richiesti altri 

incarichi, come la partecipazione a eventi organizzati dai musei o da altri partner del progetto.  

3. Introduzione / accompagnamento   

I nuovi volontari TaM vengono contattati personalmente e introdotti in TaM dai responsabili 

regionali o dal personale dell'ufficio. I volontari sono regolarmente informati sullo stato del 

progetto, sugli sviluppi attuali e futuri e sugli eventi via e-mail. I manager regionali e i 

responsabili della sede centrale sono sempre disponibili a rispondere a qualsiasi domanda, 

commento e feedback.  

4. Discrezione e riservatezza  

La discrezione e la riservatezza sono requisiti importanti per un rapporto di fiducia. Le 

informazioni personali sulle persone o sulle organizzazioni coinvolte devono essere trattate 

con discrezione.  

5. Rimborso spese  

Il lavoro di volontariato è gratuito. I volontari TaM ricevono un badge per l'ingresso gratuito 

per due persone in tutti i musei TaM. Non è previsto alcun altro compenso.  

6. Copertura assicurativa  

Si presuppone che i volontari abbiano una propria assicurazione contro gli infortuni.  



 

 

 

 
 

La copertura assicurativa per la responsabilità civile fornita da TaM si estende al lavoro del 

volontario al servizio dell'organizzazione.  

7. Diritti di immagine 

I volontari sono responsabili di ottenere il consenso verbale delle persone che gli 

accompagnano per l'utilizzo delle immagini «selfie» per il sito web www.mi-s.ch e per i canali 

social media di TaM. 

Le fotografie di oggetti come “Citazione di un'immagine” e come parte delle storie di Tandem 

sono generalmente consentite dai musei TaM. I volontari sono tenuti a rispettare gli avvisi 

specifici di divieto fotografico nei musei. 

I responsabili dell'ufficio si riservano il diritto di modificare il materiale fotografico, se 

necessario e senza essere interpellati, nell'interesse dell'argomento trattato, della buona 

comprensibilità e di un'impaginazione accattivante. 

1. Prova d'uso  

I volontari possono richiedere una conferma scritta dell'incarico in qualsiasi momento, ma 

soprattutto quando lasciano il progetto. Questa attesta la durata e il contenuto dell'incarico.  

8. Altre offerte per i volontari   

I volontari sono invitati agli incontri nazionali annuali e possono partecipare gratuitamente ai 

corsi di formazione dell'organizzazione.  

 

 

Il contratto può essere annullato da ciascuna delle parti in qualsiasi momento (a condizione che 

vengano rispettati gli obblighi assunti).  
 
 


